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DIESE SPIELERFREUNDLICHEN
MERKMALE MACHEN EIN
HERAUSRAGENDES ONLINE CASINO AUS

Veroffentlicht am 04.02.2025 um 12:11 von Redaktion AltkreisBlitz

Online Casinos haben sich inzwischen fest in den
Gaming-Markt integriert und sind nicht mehr wegzudenken. Nicht zuletzt die Reformierung des Glicksspielstaatsvertrags
2021, im Rahmen dessen Online Casinos endgiiltig bundesweit legalisiert wurden, hat sehr zu ihrer Popularitéat beigetragen.

Dementsprechend viele Betreiber von Online Casinos nutzen die Beliebtheit der Branche und treten neu in den Markt ein.
Die Anzahl an seriésen Casinos, bei denen sich Interessierte bedenkenlos registrieren kdnnen, ist gro3. Doch es gibt auch
einige schwarze Schafe und weniger empfehlenswerte Casinos. Anhand welcher Merkmale man spielerfreundliche Casinos
erkennen kann, erfahren Sie hier.

Impressum und offizielle Glicksspiellizenz

Ein erstes wichtiges Merkmal fir ein seriéses Online Casino ist ein vollstindiges Impressum. Fehlt es, sollten Spieler die
Website am besten gleich wieder schlieRen. Das Impressum ist nicht nur eine gesetzliche Vorgabe, sondern gehoért zu den
absoluten Grundvoraussetzungen fiir einen professionellen gewerblichen Auftritt. SchlieBlich méchte man wissen, mit dem
man Geschafte macht und — im Falle des Online Casinos — an wen man Einzahlungen téatigt und gegeniiber wem man ggf.
Anspruch auf die Auszahlung von Gewinnen hat.

Ebenfalls wichtig ist, dass eine aktuelle Glucksspiellizenz vorliegt. Gelegentlich wird sie auch als Casino-Lizenz bezeichnet,
gemeint ist in der Regel dasselbe. Die Lizenz zeigt dem Spieler, dass die zusténdige Regulierungsbehtrde das Casino
geprift hat und weiterhin kontrolliert. Das Vorhandensein einer Lizenz spricht fir ein seriéses und finanziell stabiles Casino,
welches faire Gliicksspiele und auch Spielerschutz gewahrleisten kann.

Die Glicksspiellizenz ist also etwas Positives und sollte dementsprechend leicht auffindbar sein. Ist dies nicht der Fall, ist
Vorsicht geboten. Es liegt entweder gar keine vor oder aber die Website des Casinos ist so uniibersichtlich aufgebaut, dass
Angaben hierzu schwer auffindbar sind. Da ein gré3tmdgliches Casinovergniigen eine benutzerfreundliche Plattform
voraussetzt, spricht eine solche Unibersichtlichkeit ebenfalls gegen einen Anbieter.

Auf absolute Nummer sicher gehen Sie, wenn Sie die angegebene Lizenznummer nochmals auf der offiziellen Website der
ausstellenden Behdorde eingeben und prifen, ob sie bekannt ist. So kénnen Sie ausschliel3en, dass ein Casinobetreiber frei
erfundene Lizenzangaben nutzt.

Sichere SSL-Verschlisselung

Vor allem — aber nicht nur — bei Finanztransaktionen ist es besonders wichtig, dass alle Verbindungen sicher verschlusselt
sind. Nur so kann verhindert werden, dass Daten in die falschen Hande geldangen. Gerade bei Bankdaten und Passwoértern
kdnnte sonst schnell ein groBer Schaden entstehen. Achten Sie daher auf eine sichere SSL-Verschlisselung. Sie erkennen
sie in der Adresszeile |hres Browsers. Vor dem Domainname des jeweiligen Online casinos sollte ,https“ statt nur ,http“

stehen.

Berlicksichtigen Sie unbedingt auch die wichtigsten Sicherheitsregeln bei Online-Zahlungen.



https://gluecksspiel-behoerde.de/de/fuer-gluecksspielanbieter/gesetzliche-regelungen
https://gluecksspiel-behoerde.de/de/fuer-gluecksspielanbieter/gesetzliche-regelungen
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Cyber-Sicherheitsempfehlungen/Updates-Browser-Open-Source-Software/Der-Browser/Verschluesselung-und-Zertifikate/verschluesselung-und-zertifikate_node.html
https://www.altkreisblitz.de/2025/01/10/die-wichtigsten-sicherheitsmassnahmen-bei-online-zahlungsmethoden/

Grol3e Spieleauswahl namhafter Entwickler

Neben dem technischen und rechtlichen Sicherheitsaspekt ist natiirlich auch das Spieleangebot selbst entscheidend dafiir,
wie spielerfreundlich sich ein Online Casino présentiert. Die Auswahl sollte umfangreich sein und ein mdglichst breites
Spektrum verschiedener Games abdecken. Dazu zahlen naturlich Klassiker wie Slots oder Roulette, doch auch einige
neuartige Spiele oder Klassiker in modernem Design kénnen fur mehr Abwechslung und Spielspal® sorgen.

Ein gutes Indiz fir eine hohe Spielerfreundlichkeit ist auch, wenn ein Casino mit bekannten Spieleentwicklern wie NetEnt
zusammenarbeitet. Diese Entwickler stehen nicht nur fiir innovatives, ausgereiftes Gameplay. Sie sind auch dafur bekannt,
nur mit seriésen Casinos zusammenzuarbeiten.

Attraktive und faire Bonusangebote

Der Casinomarkt ist stark umkampft. Dementsprechend missen sich Betreiber immer wieder Neues einfallen lassen, um
ihre Kunden bei Laune zu halten und neue Spieler von sich zu liberzeugen. Der sogenannte Casinobonus hat sich hierfir
als probates Mittel erwiesen. Und daher bieten auch nahezu alle Casinos regelméaRig verschiedene Boni an.

Je groRzigiger der Bonus, desto besser fir den Spieler. Doch Vorsicht: Die meisten Boni werden zusammen mit
dazugehérigen Bonusbedingungen angeboten. Diese Bedingungen entscheiden dariiber, ob ein Bonus zu Ihrem
personlichen Spielverhalten passt und ob er wirklich so gro3zugig ist, wie er auf den ersten Blick vielleicht scheint.

Géngige Bonusbedingungen sind Maximalgewinne, die mit dem Bonus erspielt werden kénnen, eine zeitlich begrenzte
Gultigkeit des Bonus sowie Umsatzbedingungen, die vor der Auszahlung etwaiger Gewinne erfiillt werden muissen. Sind
beispielsweise die Umsatzbedingungen utopisch hoch, ist der Bonus in der Praxis fiir viele Spieler wertlos. Spielerfreundlich
hingegen sind Bonusbedingungen, die Sie auch realistisch erfiillen kénnen.

Ubliche Bonus-Typen sind sowohl Einzahlungsboni als auch Freispiele, die gelegentlich auch als ,Free Spins* bezeichnet
werden. Auf der Website von AskGamblers finden Sie eine grof3e Auswahl an gepriften Casinos und Casinos, die aktuell
Freispiele anbieten. Das erspart Ihnen langes Suchen und manuelles Vergleichen verschiedener Anbieter. Praktisch ist
auch, dass die Angaben zu den Freispiel-Bonus-Angeboten stets aktuell gehalten werden.

Stabile Casino-Plattform

Kommt es in einem Online Casino regelmalig zu Stérungen, Abbriichen oder nicht ladenden Seiten, kann dies das
Spielerlebnis sehr triiben. Im schlimmsten Fall passiert es gerade im unglnstigsten Moment und Spieler erleiden dadurch
Verluste. Besonders &rgerlich ist auch ein Verbindungsabbruch inmitten eines Live-Events, zum Beispiel beim Pokern.

Ein spielerfreundliches Casino lauft hingegen stabil und ohne Unterbrechungen. Natirlich kann es gelegentlich zu
Wartungsarbeiten oder auch ungeplanten Stérungen kommen, das bleibt nie ganz aus. Es sollte aber die absolute
Ausnahme sein. Durch Stérungen entstandene Verluste kdnnen durch seridse, spielerfreundliche Casinos auch mit einem
Sonderbonus oder &hnlichem wiedergutgemacht werden.

Zuverlassige und schnelle Auszahlungen

Gewinne zu erzielen, ist im Online Casino natirlich ein wichtiges Motiv, sein Gliick zu versuchen. Spieler missen sich
darauf verlassen kénnen, dass ihre erspielten Gewinne auch tatsachlich ausgezahlt werden — und das mdglichst zeitnah. Je
langer die Auszahlungszeitrdume sind, desto weniger spricht das fur die Spielerfreundlichkeit eines Casinos. Wenige Tage
sind tolerierbar, mehrere Wochen hingegen nicht. Vor allem bei Ausreden, warum es lange dauert, sollten Spieler hellhérig
werden.

Sie sollten auRerdem friihzeitig prifen, welche Auszahlungsmethoden angeboten werden. Je grof3er die Auswahl, desto
spielerfreundlicher. Infrage kommen etwa Bankiiberweisungen, Zahlungen per Kreditkarte, PayPal, Kryptowéhrungen,
Paysafecard oder weitere Zahlungsdienstleister wie Klarna und Neteller. Bedenken Sie, dass nicht alle Methoden fir
Einzahlungen auch fiir Auszahlungen angeboten werden (und andersherum).

Gute Erreichbarkeit des Support-Teams


https://www.askgamblers.com/de/casino-bonus/freispiele

Bestenfalls lauft ein Casino, wie bereits beschrieben, die meiste Zeit problemlos. Doch es lasst sich nie ganz ausschliel3en,
dass mal etwas nicht funktioniert oder Sie noch unsicher bei einzelnen Funktionen des Casinos sind. Hier sollte auf jeden
Fall ein guter Kundenservice angeboten werden. Der Support eines spielerfreundlichen Casinos ist taglich erreichbar,
entweder per E-Mail, Chat, Kontaktformular oder Telefon. Viele dieser Anbieter sind sogar rund um die Uhr erreichbar, also
zu jeder Tages- und Nachtzeit. Sprachliche Barrieren sollte es ebenso keine geben: Der Support sollte entweder Deutsch
sprechen oder Sie in der Lage sein, gut auf Englisch miteinander kommunizieren zu kénnen.

Was Casinobesucher nicht akzeptieren sollten: Tagelanges Warten auf Nachrichten, teure Service-Hotlines, lange
Warteschleifen und Ausreden, warum etwas (z. B. Auszahlungen) gerade nicht mdglich ist. Ein seriéses, spielerfreundliches
Casino weil3 solche Situationen zu vermeiden.

Ruf und Bewertungen anderer Spieler

Einige der erwéhnten Kriterien lassen sich am besten beurteilen, wenn Sie den Ruf eines Casinos recherchieren (z. B. auf
Expertenseiten wie AskGamblers) und sich die Bewertungen anderer Spieler durchlesen. Dabei sollten Sie immer im
Hinterkopf haben, dass manchmal auch der eigene Arger Uber Verluste dazu filhren kann, dass ein Spieler ein Casino
schlecht bewertet. Sollten sich aber bestimmte Kritikpunkte auffallend haufen, ist es schon deutlich wahrscheinlicher, dass
an den Vorwirfen etwas dran ist. Vor allem Abbriiche mitten im Spiel oder nicht getétigte Auszahlungen von Gewinnen
sollten Sie hellhdrig werden lassen.

Berlicksichtigen Sie all diese Punkte, steht einem ungetriibten Spielgenuss im Online Casino nichts mehr im Wege! Ein Tipp
dafuir: Setzen Sie sich selbst Limits, um im Eifer des Gefechts nicht mehr auszugeben, als Sie sich leisten kdnnen. Diese
einfache MaRRnahme verhindert auch von vornherein, in eine Glicksspielsucht abzurutschen. Spielerfreundliche Casinos
bieten in diesen Fallen auerdem die Méglichkeit einer unkomplizierten Selbstsperre an.


https://www.askgamblers.com/de/casino-bonus/freispiele

