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Ab sofort wechselt der Standort des Hannah-

Lastenrades von Denns BioMarkt auf den

Rathausvorplatz. "Diese Veränderung ist eine gute

Gelegenheit für den ADFC Burgwedel, sich für die

jahrelange Unterstützung durch die Mitarbeiter des Bio

Hauses DENNS zu bedanken, ohne deren Engagement

die Organisation des Hannah-Betriebes nicht möglich

gewesen wäre. Dafür ein dickes Dankeschön vom ADFC

und der Gemeinde Burgwedel", so der ADFC

Burgwedel.

In der neuen Radabstell-Anlage ist ein Extraplatz für das

Lastenrad eingerichtet worden. Mit dem Standortwechsel

von Hannah ist zeitgleich die Änderung des

Ausleihprozesses verbunden. Hannah ist jetzt mit einem

digitalen Schloss versehen, ähnlich wie bei den E-

Scootern, welches das eigenständige Ausleihen durch den Nutzer ermöglicht. Somit ist Hannah rund um die Uhr nutzbar.

Die Reservierung von Hannah erfolgt wie bisher über die Hannah-App. Voraussetzung ist eine Identifizierung und

Registrierung als Hannah-Lastenrad-Nutzer. Diese können alle Interessierten einfach einrichten unter www.hannah-

lastenrad.de/faq-leihen/ oder burgwedel.adfc.de/aktionen#c41217.

Für Hannah-Stammkunden ändert sich wenig nichts, außer dass nun ein Öffnen- und Schließen-Button in der Buchung

angezeigt wird.

Wie geht es weiter ?

Nach der fertiggestellten Buchung erscheinen in der Hannah-App die oben erwähnten Buttons. Am Hannah-Standplatz wird

durch Betätigen der entsprechenden Buttons das digitale Schloss geöffnet oder geschlossen. Noch eine Neuigkeit muss

erwähnt werden: Der Standplatz ist mit einer Stromversorgung ausgestattet, so dass vor Ort der Akku aufgeladen werden

kann. Allerdings lässt diese Möglichkeit noch etwa drei Monate auf sich warten. Somit ist der Ladevorgang am neuen

Standplatz noch nicht möglich. Um den Akku zu laden, muss das Ladegerät der Box am Fahrradbügel entnommen und nach

Rückgabe von Hannah wieder eingeschlossen werden. Die Box wird mit dem Code geöffnet, der in der Buchung mitgeteilt

wird. "Wichtig ist für neue Nutzer zu erwähnen, dass die Rückgabe von Hannah immer mit vollem Akku erfolgen soll. Damit

ist gewährleistet, dass der Nachnutzer gleich die volle elektrische Unterstützung genießen kann. Das passiert heute bereits

problemlos", so der ADFC Burgwedel.

Alle notwendigen Informationen zur reibungslosen Abwicklung des Ausleihprozesses werden als Checkliste in der Buchung

mitgegeben.

Das Hannah-Lastenrad steht nun auf dem Rathausvorplatz. /
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Der ADFC Burgwedel wünscht allen bisherigen und neuen Nutzern weiterhin viel Spaß und Freude mit dem Hannah-

Lastenrad.


